,Uspesnost predaja stoji na sikovnosti
obchodnika. S profesionalnym
softvérom vSak méZete predavat
daleko lepSie ako doteraz a lepsie
riadit' a sledovat  svojich obchodnikov.*

Sales Force Management Suit ™

Softvér pre riadenie obchodu a obchodnych zastupcov

Obchodovanie je hra, ktora ma svoje pravidla.
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STE MAJITELOM FIRMY

Chcete vediet, aké st naklady na obchodnu ¢innost vo vasej firme? Chcete predvidat zmeny vo vasom
obrate skor, ako vam to povedia Uctovné vykazy? Chcete vediet, kde sa da v obchodovani usetrit? Do
ktorej marketingovej kampane sa oplati viac investovat, lebo z nej prichadza viac obchodnych prilezitosti?
Tieto informacie vam pomézu lepSie strategicky predvidat zmeny a tym zvysit' vas celkovy zisk.
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STE OBCHODNY RIADITEL

Chcete vediet naklady obchodnej ¢innosti rozpocitané na obchodnika alebo obchodny pripad? Chcete
vediet celkovy obrat rozpoditat na jednotlivych obchodnikov podla toho, kto obchod uskutocnil? Je

pre vas dolezité, aby vase obchodné oddelenie vedelo deklarovat vysledky svojej prace a redlne ich
zdokumentovat?

Chcete vediet, na ktorom pripade vasi obchodnici aktualne pracuju a ako st v nom daleko? V pripade
potreby ich vystriedat bez straty strategickych informacii o zakaznikovi? Chcete vediet spravodlivo
odmenovat obchodnikov? Chcete sa naucit analyzovat’ dévody stratenej obchodnej prilezitosti? Chcete
vediet nastavit spravodlivy a splnitelny obchodny plan? Tymito informaciami dokazete vytvorit timového
ducha vo vasom obchodnom time.
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Graf 4: Vyvoj obratu podl'a obchodnikov




PRACUJETE AKO
OBCHODNIK VO FIRME

Potrebujete si evidovat zaznamy z obchodnych
stretnuti na jednom mieste? Potrebujete vediet v€as
reportovat vase vysledky oproti obchodnému planu?
Chcete v redlnom cCase sledovat vase odmeny
zo zrealizovaného obchodu? Chcete mat prehlad
o tom, na ktorom obchodnom pripade sa vam najviac
oplati teraz robit? Potrebujete tieto informacie pre
vasu dennu potrebu? Potrebujete ich preto, aby ste
mali dokonaly prehlad o svojej praci a vedeli svoje

rozhodnutia prezentovat aj navonok?

Skusenosti firmy Evaglass
s produktom SFMS™

Generalny riaditel Firma Evaglass
sa rozhodol pomocou nami
vytvoreného softvérového nastroja
SFMS™ skvalitnit riadenie obchodu
a obchodnych zastupcov. Po
zavedeni nastroja SFMS™ do firmy
méZeme spolocne konstatovat, Ze
proces obchodu je pre vSetkych
zrozumitelnejsi, prehladnejsi,
predpovedatelnejsi a spravodlivejsi
ako bol predtym. Firma zavedenim
systému dokaze usetrit financné
prostriedky a zvysit tym efektivitu
obchodu.

Firma Evaglass je v dnesnej dobe
spolocnost’ zaoberajuca sa predajom
a distribuciou produktov stavebného
skla a Specialnych folii aplikovanych
na sklo. Firma je v dynamickom raste
a ako oficidlny zastupca Brigestone
Corporation pre EVASAFE™ na
Slovensku, Ceskej republike a Pol'sku
vyZaduje vyborné procesné riadenie
a spravu.

Obchodni zastupcovia firmy pésobiaci
v troch spominanych krajindch
maju na starosti stovky zakaznikov,

pri ktorych musia vcas prist so svojou
ponukou, novinkami, pripadnymi
zmenami a preaviest'ich. Pre
manazérov firmy bolo velmi obtiazne
tychto ludi riadit' a sledovat’ naklady,
ktoré su s ich ¢innostou spojené.
Obchodnici sa ¢asto stazovali,

Ze su nespravodlivo podozrievani

zZ nehospodarnosti, a taktiez by velmi
radi vedeli v pripade tspechu aka
odmena im prinaleZi.

PoZadovali preto nastroj na
sledovanie, kde v obchodnom cykle
sa jednotlivy obchodny pripad
nachadza, ¢i je obchodnik na
zacCiatku (prospekting) alebo na konci
(rokovanie o zmluve), a taktiez v akom
vztahu je s potencialnym zakaznikom.
Manazeéri firmy chceli sledovat’
naklady na jeden obchodny pripad.
Taktiez chceli spravodlivo odmeriovat’
jednotlivych obchodnikov aby vedeli
udrzat a odmenit tych najlepsich.
Obchodnici zasa potrebovali evidovat’
svoju kazdodennu pracu, alokovat’
naklady na jednotlivé obchodné
pripady aby ich dalej vedeli obhdjit
ako potrebné pre ziskanie obchodu.

Obr. 1: Screenshot z aplikacie SFMS™

Na&s systém SFMS™ tuto
problematiku riesi. Pomocou
prehladnych reportov ma manazment
prehlad o vsetkych aktivitach
obchodnikov a nestava sa tak, Ze
naklady na obchod by neumerne rastli
oproti predpokladanym vynosom.
TaktieZ sa dd jednoznacne povedat,
kto z obchodnikov dosiahol v ktorom
obdobi najlepsie vysledky. Na zaklade
presne dopredu stanovenych kritérii
je mozné odmenit jednotlivych
obchodnikov.

Obchodnici vedia presne
zdokumentovat' na akom obchodnom
pripade pracovali a aké naklady

boli s tymto obchodnym pripadom
vynaloZené.

Po zavedeni nasho softvérového
vybavenia SFMS™ radikalne klesli
naklady na obstaranie jednotlivych
zdkaziek. TaktieZ sa zvysila
prehladnost jednotlivych obchodnych
pripadov a v stcasnosti je mozné
predvidat’ obchodny rok v predstihu
pred uctovnymi vykazmi s presnostou
na +-5%. Naklady na obchod oproti
tomu klesli o neuveritelnych 35%.



AKO TO PREBIEHA

My prideme k vam. Budeme vam klast otazky a vy na ne budete odpovedat. VSetko, ¢o sa
dozvieme, zapiSeme a vy overite, ¢i sme vas spravne pochopili. Potom vam navrhneme niekolko
rieSeni a vy si vyberiete také, ktoré sa vam bude najviac pozdavat.

Nasledne sa pustime do tvorby vasho SFMS™ (Sales Force Management Suit). Otestujeme
u nas, otestujeme u vas.

Nasadime do vasho prostredia. Premigrujeme vase staré data. Zaskolime vaSich ludi. Kym sa
s novym systémom zziju, budeme nan dozerat.

PODPORA A PREPOJENIE

Podporu poskytujeme na urovni telefonickej (hot-line) aj na urovni elektronickej - podpora
prostrednictvom webovej stranky, kde zadate svoj problém a do 48 hodin nan dostanete odpoved.
V pripade novovzniknutych poziadaviek ich radi s vami prekonzultujeme a nasledne nasadime do
vasho SFMS™. Ak mate uz zavedené rézne systémy prepojime s nimi va§ SFMS™ tak, aby ste
mohli vkladat' Udaje do jedného a mali ich po ruke v kazdom z nich.

Ak sa chcete o nasom systéme dozvediet viac, kontaktujte nas.

Produkt manazér:
Mgr. Jan Piussi, tel.: +421 905 479 216

Partner Soft spol. sr.o.
Luzna 10, Bratislava 85104
tel.: +421 2 601 016 04

www.partnersoft.sk




